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CE LIVRE A D'ABORD UNE VISEE PEDAGOGIQUE- LE CHOIX D'UN MEDIA « BD » (AVEC PLUS
DE TEXTE QU'UNE BD LOISIR) RENDRA L’APPEENTISSA&E PLUS AGREABLE, MAIS LE
CONTENU EST TRES SERIEUX, MEME LORSAU'IL EST IRONIQUE OU SARCASTIQUE.

LE MARKETING EST DE L'ARTISANAT POUR LIMITER LES RISQUES ET AUGMENTER LES
CHANCES DE SUCCES. MEFIEZ-VOUS DES ETUDES, DES EXPERTS ET DES SOLUTIONS «
FAITES COMME » AMAZON, APPLE, GOOGLE, TESLA, NETFLIX oOU AUTRES GRANDES
REUSSITES ECONOMIQUES. JEFF BESOS VOULAIT CREER UNE GRANDE LIBRAIRIE PARCE
QUIL ¥ AVAIT BEAUCOUP PLUS DE LIVRES QUE DE PLACE DANS LES LIBRAIRIES
AMERICAINES- IL NY A PAS LA PLACE POUR DEUX GOO&GLE ET PERSCNNE NE PEUT
VOUS DONNER UNE RECETTE POUR FAIRE COMME EUX, MEME PAS EUX-MEMES ! CEUX
cgutsVOSUCSEDVCEsNDENT DES STRATEGIES ET DES RECETTES POUR FAIRE COMME EUX SONT
ESE "

PAR AILLEURS, LA REALITE DU MARKETING POUR 99,92 % DES ENTREPRISES N'A
SLEI?(TE%ENT AUCUN RAPPORT AVEC LES GRANDES REUSSITES QUE L'ON VOUS MONTRE
EN EXEMPLE-

MARKETETHIQUE? EST-CE POSSIBLEZ OUl, EN THEORIE, MAIS JE NE L'Al JAMAIS VU EN
PRATIQUE. LE MARKETING PEUT-ETRE UN ENSEMBLE D'OUTILS ET DE PRATIQUES MIS AU
SERVICE D'UNE ORGANISATION POUR COMPRENDRE LES BESOINS, METTRE EN LUMIERE
DES PRODUITS ET DES SERVICES, LES DISTRIBUER, LES FAIRE « COLLER » DAVANTAGE
AUX ATTENTES DES UTILISATEURS ET DES CONSOMMATEURS, LES VALORISER PAR DE LA
COMMUNICATION LA PLUS EFFICACE ET LA MOINS COUTEUSE.

MAIS EN PRATIQUE, C'EST PLUTOT RACONTER N''MPORTE QUOI POUR VENDRE A TOUT
PRIX, FAIRE DES ENQUETES BIDONS, DES ETUDES QUI NE SERVENT QUE D'ARGUMENT
JURIDIQUE, DU LOBBYING CACHE, DE LA «CORRUPTION» D'INFLUENCEURS DIVERS, DU
GREENWASHING, DU RSE WASHING ET DU PILLAGE DE DONNEES.

LES MARQUES ET LES MARKETEURS FONCTIONNENT FINALEMENT COMME LES DIRIGEANTS
POLITIQUES AVEC DES DISCOURS INTERESSANTS JAMAIS SUNVIS DE FAITS. D'AILLEURS, LA
PRESSION JURIDIQUE N'EST QU'APPARENTE. CERTES, ON NE PEUT PAS TOUT FAIRE, MAIS
ON PEUT QUAND MEME FAIRE N'|MPORTE QUOI, MEME EN EE‘-STANT DANS LE CADEE DE
LA« LOl ». EN FIN DE COMPTE, LE MARKETING N'EST QU'UN INSTRUMENT UTILISE DANS
UN CADRE SOCIAL, L'OBJECTIF DOMINANT EST DE FAIRE SEMBLANT ET DE PRESERVER
L'INTERET INDIVIDUEL, FINANCIER ET IMMEDIAT.

EN VOICI UNE APPROCHE.

ART- L. 122—-1 DU CODE DE LA PROPRIETE INTELLECTUELLE

LE DROIT D'EXPLOITATION APPARTENANT A L'AUTEUR COMPREND LE DROIT DE REPRESENTATION ET
LE DROIT DE REPRODULTION. EN CONSEQUENCE DE QUOI, TOUTE PHOTOCOPIE NON AUTORISEE EN
DEHORS DE CELLE DESTINEE A L'USAGE PRIVE EST UN DELIT DE CONTREFAGON.-.- LES IMAGES
UTILISEES ONT TOUTES ETE CREEES A L'AIDE D'UNE IA : LEONARDO. QI LES TEXTES SONT EN
BREVANCHE TOTALEMENT ET UNIQUEMENT Eébl&ES PAR L'AUTEUR-

CONCEPTION ET REALISATION : OLIVIER NALLIS




' MON JOB C/EST DATAVIZ
REPORTING MANAGER EN CHARGE
DU BENCHMARKING ET DU
NETWORKING.- JE PITCHE LE CEO SUR
LES CTR, LE SEO, SEA, LES OPENINGS
DES NEWSLETTERS. JE FAIS DES CONF
CALL AVEC LE BOARD EXECUTIVE ET
J'ANIME DES WORKSHOPS SUR 4

., LE GROWTH.

ON VA PAS SE MENTIR
C'EST PAS DU FULLTIME ET EN
BACKSTAGE JE ME SUIS MIS UNE :
DEADLINE POUR FAIRE UN BREAK, J/Al UN
SIDE PROJELT DE WINNER POUR
BOOSTER MA LIFE DEVENIE C.OACH
DE STARTUPER-

D/ACCORD, LE
MARKETING ET LA
COMMUNICATION VOUS FONT
VOYAGER A PIPEAULAND! AvEC
UN TAS DE « VENTILATEURS » QUI
PARLENT ANGLAIS A PEU PRES
POUR ALIGNER TROIS
BANALITES ET POURVOIR UN £
INTARRISSABLE FLOT DE £

BUSLSSIHTS JoBS.

_ MAIS CE NEST PAS QUE
CELA- DES GENS
INTELLIGENTS ONT PIQUE A GAUCHE
ET A DROITE DES CONCEPTS, DES
TECHNIQUES, ET DES RAISONNEMENTS
POUR DONNER UN PEU DE CORPS A LA S
DISCIPLINE.- ¢’EST A CELA QUE fi
NoUs ALLONS Nous
INTERESSER!

INSI&HTS, STORY-TELLING,
KPI, NON "ka PT a1€"

ALORS VOIC| QUELAQUES
¥ PRINCIPES DE LA COMMUNICATION ET
DU MARKETING QUI VOUS AIDERONT A
FORMULER DES IDEES STRATEGIES ET A
CONCILIER CREATIVITE ET -
EFFICACITE.




—_—

| WEBMARKETING, MULTICHANNEL, UX AND UX DESIEGN, 3.0 BI&
| DATA, CROSS-SELLING.-.. L'OBJECTIF N'EST PAS ICI DE SE
| PENCHER UNIQUEMENT SUR LES MODES DU E-TOUT ET SUR
LES JOLIS MOTS ANGLAIS QUI ENVAHISSENT LES INTITULES
| DE FORMATIONS ET DE DIPLOMES DE M... MAIS D'ASSEOIR
1 SON RAISONNEMENT TANT QUE NOUS L'UTILISONS ENCORE!

LES INTELLIGENCES
TIFICIELLES GENERATIVES ET LE
TEﬂﬂl'lgEMENT AUTOMATIQUE DES DONNEJ.’:S
ONT—ILS RENDU L'APPRENTISSAGE D
MABKETING COMME DISCIPLINE

OBSOLETE 7

-- LE PEU D'EFFICACITE DU
DIGITAL AUTOMATIQUE
CONTRAIREMENT AUX
APPARENCES-

S
CERTES, LES « OUTILS » DU MARKETING|

ET LES MOYENS D'ACTION COMME LA

PUBLICITE SONT TOUJOURS SURVENDUS ET

LES RESULTATS LARGEMENT GONFLES.

UN PEU COMME DES CREMES ANTIRIDES

OU DES SHAMPOINGS QU| FERAIENT

POUSSER LES CHEVEUX-

A QUOIBON
PASSER DES HEURES A
COMPRENDRE LE
MEDIAPLANNING S| C'EST POUR
ACHETER DE LA PUBLICITE
AUTOMATIQUEMENT AUX
ENCHERES EN TEMPS REEL 7

| MAIS AVEC LE DIGITAL, ON A FRANCHI UN CAP, VOIRE UNE PENINSULE, ET AUCUN
| COMMERCANT N'AURA JAMAIS AUTANT D'AVIS NEGATIFS QUE GOOGLE ADS EN FRANCE !




POUR JUSTEMENT SAVOIR S| LES
COLOSSALES DEPENSES DE
COMMUNICATION ONT EU UN IMPACT SUR
LA NOTORIETE ET L'|/MAGE DE LA
MARRUE, NOUS ALLONS RECOURIR A LA
PARTIE LA MOINS POPULAIRE, MAIS LA
™, PLUS RICHE ET LA PLUS DELICATE DU
= MARKETING = LES ETUDES.-
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LES OBJECTIFS FREQUENTS DES ETUDES MARKETING
SONT : AJUSTER LE POSITIONNEMENT, TESTER LA
PERCEPTION DE PRODUITS, TESTER LE PACKAGING,
MESURER LES AUDIENCES TV, RADIO, AFFICHAGE, EVALUER |
L'/MPLANTATION DE PRODUITS EN DISTRIBUTION, ==
MESURER LES INTENTIONS DE VOTE OU LA SATISFACTION- |-

JUSQU'A
FONCTIONNELLES
POUR LES

| QUELGUES
MARQUES QUI EN
ONT LES MOYENS.

- I 3 N qm - = w -
DES PANELS DE FOYERS POUR MESURER LES AUDIENCES TV
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[|LES ETUDES MARKETING PERMETTEN
g D'ALLER CHERCHER DES INFORMATIONS
DE TERRAIN SUR LES CLIENTS.

CONSTRUITES SUR UNE METHODOLOGIE
COMMUNE A LA MEDECINE, A LA
PHARMACIE, A LA PSYCHOLOGIE
M| EXPERIMENTALE ET AUX SCIENCES
SOCIALES, ELLES UTILISENT TOUT CE |
QUI EST DISPONIBLE POUR COMPRENDRE
| ET ANTICIPER LES COMPORTEMENTS.
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HEUREUSEMENT, LA STRATEGIE NE SE
RESUME PAS A QUELQUES ECHECS
ETONNANTS ! C'EST LA PARTIE DE L'ART
MILITAIRE QUI CONSISTE A PREPARER, A
DIRIGER L'ENSEMBLE DES OPERATIONS
DE LA GUERRE. DU GREC STRATOS,
ARMEE ET AGEIN, CONDUIRE,
SOUS-ENTENDU, DES ARMEES VERS LA
DESTRULTION DE SES ENNEMIS PAR UN

(| USAGE EFFICACE DES RESSOURCES.

| CETTE DEFINITION S'/APPLIQUE

Jl PARFAITEMENT AU MARKETING ET A LA
COMMUNICATION.

EN SUBSTANCE, LES ETUDES, REFLEXIONS ET DECISIONS
ABOUTIRONT AU POSITIONNEMENT « CONCURRENTIEL [¥]
» SUR UN DOMAINE DONNE VIS-A-VIS DE COMPETITELRS-

: , “1p C'EST IC
= V4 7/ QU'INTERVIENNENT DEUX
= L CONCEPTS CLEFS DE LA
e STRATEGIE : L'AVANTAGE
= = CONCURRENTIEL ET LA
Dommgﬁu PAR LES

]

L'AVANTAGE
CONCURRENTIEL EST
L'ELEMENT QUI DIFFERENCIE
FONDAMENTALEMENT L'OFFRE
D'UNE ENTREPRISE PAR
RAPPORT A SES
CONCURRENTS..

THEORISE PAR MICHAEL
PORTER EN 1985

AT | e~
|[*] LES GUILLEMETS SONT LA POUR FAIRE PASSER LE PLEONASME. POUR NOUS, LA MEILLEURE DEFINITION DU

| POSITIONNEMENT EST LA PLACE QUE LE PRODUIT OU LA MARRUE OCLUPERA DANS L'ESPRIT DES CONSOMMATEURS PAR
| RAPPORT AUX CONCURRENTS-




CETTE

_ ARMOIRE VA
| ETRE FANTASTIQUE
2 MON AMOUR !

JE SAIS,
C'EST Mol QU
L'Al CHOISIE !

T'AS VU, J'Al MIS LE
T-SHIRT ROSE DE

L'AVANTAGE PEUT ETRE CONSTRUIT
SUR DU PUR SYMBOLE ©U SUR DES
BARRIERES TECHNOLOGIQUES, DU

SAVOIR-FAIRE, DE L'ORGANISATION
OU DES PROTECTIONS JURIDIQUES
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| COMME UNE ENSEIGNE QUI PROPOSE S
| DES MEUBLES ABORDABLES, DESIGN

ET FACILES A MONTER.

TON PERE
NE T'A RIEN APPRIS !
PAS FOUTU DE MONTER
UNE ARMOIRE ! ;

S| T'EN AVAIS CHOISI
UNE MIEUX ON EN
SERAIT PAS LA !!

JE TE DIS QU'IL MANGQLUE Y
DES PIECES !

Al




Nous VoILA
SUR LE TERRAIN ! LE
SUCCES D'UNE CAMPAGNE DE
COMMUNICATION OU DE MARKETING
OPERATIONNEL COMME D'UNE
ANNONCE PUBLICITAIRE RESIDE DANS
UN EQUILIBRE ENTRE BUDGET,
CHOIX DES CANAUX ET
CREATIVITE.

] T
QUAND TOUS LES

CONCURRENTS
COMMUNIQUENT AVEC

AVEZ VOUS-MEME

INVENTES, COMME

CETTE LESSIVE

|FamiLIALE QuI SE
POSITIONNE SUR

| L'EFFICACITE DU

| NETTOYAGE-

ET QUE VOUS, OMO,

@l PREMIERE POUDRE A
LAVER SANS SAVON,
N'AVEZ PLUS LES
MOYENS DE VOUS
ALIGNER...

DES CODES QUE VOUS |

AVOIR DES RESULTATS
CONCRETS, EMBELLIR LA REALITE SANS
MENTIR PLUS QUE LES AUTRES... PLUS
VOUS ETES ORIGINAL ET CREATIF, PLUS VOUS
ETES VU AVEC MOINS DE DEPENSES, MAIS
PLUS VOUS PRENEZ DE RISQUES !

= UNE PROMESSE :
DES COULEURS
ECLATANTES, UNE
PREUVE : UN TEST
DE COLORATION
(COMPARAISON

w=l AVEC UNE LESSIVE
| ANONYME)

\---VOUS BRISEZ LES CODES ET
RISQUEZ DE FAIRE RACONTER
VOTREE HISTOIRE PAR DES

| CHIMPANZES @UI REMPLACENT LA
= FAMILLE TRADITIONNELLE DANS
UN LANGAGE IMAGINAIEE.-




IMAGINEZ QU'IL Y AIT UNE EXPRESSION CLEF QUI PERMETTE
DE VOUS ASSURER UN TRAFIC QUALIFIE ET UN BON TAUX DE
Aioatsdne g ety
MARCHAND. QUE FERIEZ- l EVIEZ
= ggbﬁﬁa%of“m POSITIONNER EN SEO OU SER, METTRIEZ-VOUS EN PRIORITE
A% ST oie feva. B 5] /OS EFFORTS SUR CETTE REQUETE OU PARTAGERIEZ-VOUS
g0 TAWT aid oFA: Nl /0S RESSOURCES EN LAISSANT MEME PARTIELLEMENT

b CETTE EXPRESSION A LA CONCURRENCE ?

OLD FASHIONNED
MODEL FOR BOOMER?
APPUYER SUR UN SEUL

o -

Bl LE MESSAGE PRINCIPAL DE LA
COMMUNICATION REPRENDRA

LA PLUPART DU TEMPS LE

POSITIONNEMENT QUI SERA

TRADUIT EN PROMESSE,

PARFOIS UN SLOGAN

- |ACCROCHEUR A L'INSTAR DE

| NIKE DANS LES ANNEES 80

QUI COMMUNIQUAIT SUR LA

{ PERFORMANCE DES

| CHAUSSURES, UN PRODUIT DE

COMPETITION.-

COURIR,
DEUX PIE

|Le TRAvAIL DES
|crEATIFS
COMMUNICANTS A
ETE DE DECLINER
CETTE PROMESSE
{EN accrocHe
MEMORABLE-. .-




LA GRANDE EPOQUE
DE LA PUBLICITE A FAIT
\ NAITRE DE BELLES
AW ACCROCHES QUI ONT FAIT LE
BONHEUR DE LEURS
ANNONCEURS...

P ——
) GANEDY MONDE !
- Bg
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| rom UROM, PAS GLOV GLOD !

LES COIUINTS ERGEE
) 'ETIR_EN T SANS BAILLER




LE PREMIEE QUI
DIT C'EST CHER, IL
SORT !

UN MEDIA oU UN
SUPPORT PEUT AVOIR,
DES TICKETS D'ENTREE | |
ELEVES COMME POUR LA|
|TELE NaTioNaLE, mais |
JLE MOT cHER N'A ICI PAS |
DE SENS. CE SERA i
TOUJOURS UN
|arBITRAGE ENTRE LE -
| NOMBRE DE PERSONNES
DE VOTRE CIBLE :
| TOUCHEES, LE NOMBRE | |
_E==1DE FOIS Ol ELLES LE ,
Se eSS SEPONT ET BIEN
- ~‘ ENTENDU, PRIMORDIAL,

i'—?_' o LA QUALITE DU CONTACT

ET DU MESSAGE-

"'700000 ¢ PERMET DE TOUCHER PAR EXEMPLE 80 000
' PERSOAWESDEM CIBLE.

---TANDIS QU'IL. K
SERA LE
1 MEILLEUR coUT
AU MILLE UTILE DE
TRES LOIN SI LA
o CIBLE EST
| NOMBREUSE ET
SUR TOUT LE
TERRITOIRE...

UN MEDIA NATIONAL PEUT
S'AVERER HORS DE PRIX S|
VOTRE CIBLE EST LOCALISEE
ET PEU NOMBREUSE- ..

| ; =




LE TERME DE PUBLICITE
DISPLAY, LITTERALEMENT
« AFFICHER », DESIGNE LA
PUBLICITE NUMERIQUE
FAITE AVEC DES ELEMENTS
GRAPHIQUES oU VIDES.

POUR SE REPERER DANS

LA PUB NUMERIQUE,

DISTINGUONS D'ABORD,

LES 2 PRINCIPALES

FACONS D'APPARAITRE SUR f
= _LE WEB EN PAYANT, QUE

CE SOIT SUR LES SITES

amﬂﬂ "m JE VENDS UN ESPACE
EST OFFERT PAR LES b A o R
CHAUSSURES MIKE '

N | conTRAREMENT AU «
A search », LE

S GRANDE PARTIE SUR
DES EDITEURS DE
CONTENU PRO OU

Q AMATEURS QUI CREENT

dDES ESPACES
PUBLICITAIRES DANS ..-ET QUI LES PROPOSENT
LEURS PAGES, LEURS SOIT EN MODE « GRE A GRE »
VIDEOS, ETC... SOIT AUX ENCHERES (RTB) VIA
UNE DES INNOMBRABLES
=——|REGIES EN LIGNE.

S ————

i e T

LE DISPLAY EST SIMPLE A METTRE TERRE EST PLATTTE

EN CEUVRE, MAIS TRES
COMPLIQUE A CONTROLER A
CAUSE DES MULTIPLES ACTEURS
QUI INTERVIENNENT DANS LES

o CAMPAGNES ET DE L'INFINITE DE
'l FORMATS POSSIBLES,

| GRAPHIQUES, RICHMEDIA oU

{f] viDEOS, ET SURTOUT DE LA

H MEDIOCRITE DE LINVENTAIRE
(AUTREMENT DIT DES ESPACES
FOURNIS). ESPACE SOI-DISANT
CIBLE RISQUE D'ARRIVER DANS
N'|MPORTE QUEL CONTEXTE ET
CELA MALGRE LES "soLUTIONS"
DE "BRAND SAFETY"
AUTOMATIQUES.




HTTPS://WWW.AMAZON.FR/DP/BOCYQIQQLY


https://www.amazon.fr/dp/B0CYQJQQ4Y

